
 
 

 
Oracle. Аутсорсинг администрирования баз данных 

 
 
Услуга заключается в передаче Заказчиком всех или части функций 

администрирования баз данных экспертам компании РДТЕХ. 
Администрирование баз данных производится исключительно сертифицированными 

корпорацией Oracle специалистами. 
  

 
Варианты оказания услуги: 
 
• На площадке Заказчика – услуга оказывается на территории Заказчика в режиме 

24х7 или 8х5 
• Дистанционный – администрирование баз данных Заказчика осуществляется 

удаленно по VPN 
• Смешанный (гибридный) – сочетание первых двух способов оказания услуги 

 

Решаемые бизнес-задачи: 
 
• Контроль над администрированием баз данных, выполнением работ, постановка 

задач остается за ИТ-службой Заказчика 
• Концентрация усилий и ресурсов ИТ-службы на критичных задачах 
• Непрерывное предоставление услуги со стороны аутсорсера. РДТЕХ, в случае 

необходимости, всегда предоставит адекватную замену своего специалиста 
• Централизованное и консолидированное обслуживание, и администрирование баз 

данных силами экспертов РДТЕХ в соответствии с заданными показателями и 
составом услуги 

• Снижение затрат на собственную ИТ-службу и обслуживание ИТ-систем 
• Минимальная зависимость от “человеческого фактора” (болезнь, внутренний 

конфликт и т.д.) 
 

 
 
Результаты : 
 
• Повышение эффективности основного бизнеса 
• Сокращение затрат и накладных расходов 
• Перераспределение рисков 
• Высвобождение и перераспределение своих ресурсов (люди, время, деньги) 

Контроль и регулирование состава и объема выполняемых работ 
Централизованное обслуживание и администрирование баз данных Oracle силами 
экспертов РДТЕХ в соответствии с заданными показателями качества и составом 
услуги (SLA) 

 

 



 


